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Prezado Colaborador,

Temos o prazer de apresentar o novo Cddigo de Conduta da Telesil, um
documento que reafirma os principios que nos trouxeram até aqui:
Qualidade, responsabilidade, comprometimento, ética e sustentabilidade.

Este cddigo traduz o que praticamos diariamente, consolidando diretrizes
que asseguram a boa engenharia, a exceléncia técnica e a integridade nos
negocios. Além disso, estruturamos canais de comunicagado eficazes e
processos claros para que todos os nossos colaboradores, fornecedores e
parceiros atuem em sintonia com esses valores.

A conduta ética e profissional de cada um de nds é o que fortalece nosso
ambiente de trabalho e impulsiona a Telesil a novos patamares.

Contamos com vocé para seguir esse Compromisso.

Boa leitura!
/ '/f —
y
— L) - o
/’- Alfredo (ju'lrt::nbcrg de Mendonga Bréda

CEO Telesil Engenharia LTDA
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Colaboracao

Acreditamos na colaboragdo de todos os colaboradores, prestadores de
servicos, terceiro setor e orgaos publicos e que estes facam valer o cédigo
Telesil de Conduta.

Integridade

A integridade esta dentro do nosso pilar do Codigo Telesil de Conduta |,
sendo a qualidade de ser honesto e ter principios morais sodlidos.
Envolvendo a consisténcia entre os valores, acées e comportamentos da
nossa empresa.

Respeito

O Respeito como essencial para construir relacionamentos saudaveis e
harmoniosos, promovendo um ambiente de confianca e colaboracédo, no
Cddigo Telesil de Conduta .




OBJETIVO

O Cédigo de Conduta e Etica tem os seguintes
objetivos:

Apresentar os valores e o DNA da empresa, para
que todos os profissionais e fornecedores possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los;

o Ser referéncia individual e coletiva para atitudes
e comportamentos de cada profissional e
fornecedor;

e Contribuir para que o DNA seja respeitado e
que
os profissionais e fornecedores da Telesil ajam de
maneira correta, justa e respeitosa em relagao a
comunidade e ao meio ambiente;
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Gerar desenvolvimento no Nordeste do pais entregando habitacdes de

»
qualidade para que pessoas de todas as classes sociais vivam com dignidade. PRO POSITO
79

Ser uma empresa reconhecida por fazer os melhores negécios para clientes,
colaboradores, investidores e parceiros.

SUSTENTABILIDADE Nossos COMPROMETIMENTO
VALORES

QUALIDADE= ETICA —=RESPONSABILIDADE
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INTRODUCAO

Todos os colaboradores da Telesil, deverao, obrigatoriamente, ler,
entender e atuar conforme as diretrizes deste Cddigo de Conduta
(“Codigo"), assumindo sempre a responsabilidade por sua conduta e
assegurando que suas atividades diarias estejam baseadas nos valores
da Telesil, seja no relacionamento com os colegas ou com os demais
publicos de interesse.

A imagem e reputagado da empresa dependem diretamente da agéo e
das atitudes de cada um de seus Colaboradores. Portanto, a Telesil
espera que todos cultivem e promovam comportamentos integros e
transparentes.

Os lideres da Telesil tém o importante papel e a responsabilidade de,
além de cumprir este Codigo, garantir o entendimento por parte de
suas equipes, orientando-os, também, sempre que necessario.

Com relacédo a fornecedores, clientes e demais terceiros (“Parceiros de
Negdcios"”), a Telesil considera que estes tém autonomia para
estabelecer regras de condutas proéprias, desde que compativeis com
os parametros aqui definidos e de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela empresa em suas relagbes comerciais




CONDUTA

ETICA TELESIL

1- CONDUTA ETICA

Todas as questdes diretamente ligadas ao
relacionamento da Telesil com a sociedade,
fundamentam-se na ética. N&o se deve praticar
qualquer atividade que potencialmente prejudique
nossos semelhantes hoje ou em qualquer momento
do futuro. O comportamento ético embasara a
estrutura da Telesil.

1.1- CRITICAS E SUGESTOES

Os colaboradores tém a liberdade de propor
melhorias que garantam que seu local de trabalho
seja sempre seguro e saudavel, de apresentar
sugestbes e reclamagdes, em um ambiente de
abertura que os estimule a desenvolver a iniciativa,
a criatividade e o ndo conformismo como meio
de impedir a acomodagdo, a estagnagdo, o
desinteresse e o comportamento inadequado.

1.2- PRATICA DO DIALOGO

A pratica constante do didlogo é um importante
caminho para harmonizar os interesses dos
colaboradores com os objetivos da Telesil. O
didlogo franco e sincero deve ser exercitado por
todos na empresa
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2- INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Os colaboradores que violarem o Cddigo de Conduta
ou politicas, normas e procedimentos de
Compliance em vigor, estardo sujeitos as
sangbes cabiveis, desde adverténcia verbal até
demissao por justa causa, nos termos da Lei.

2.1 - CORRUPCAO é

Para efeitos gerais , corrupcdo é o ato, em nome da
empresa de oferecer, entregar ou prometer uma
vantagem indevida a um funcionario publico, ou
pessoa a ele relacionada, em troca de um beneficio
— direto ou indireto — para si ou para a Telesil, ainda
que o ato de corrupgdo seja praticado por um
Parceiro de Negdcio.

Ninguém agindo em nome da Telesil pode praticar
suborno ou outra forma de corrupgao na sua atuagao
profissional.

2.2- VANTAGEM INDEVIDA

E qualquer coisa de valor oferecida, prometida ou
entregue a funcionario publico ou pessoa a ele
relacionada, por exemplo, dinheiro, brindes,
presentes, entretenimento (tais como convites para
viagens de lazer, restaurantes, eventos musicais ou
esportivos), doagdes para instituicbes de caridade
e/ou contratagdo de empresas indicadas pelo
funciondrio publico, entre outros, exercitado por
todos na empresa
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2.3- CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses existe, por exemplo,
quando um Colaborador utiliza sua influéncia ou
comete atos nos quais prevalecem seus interesses
pessoais em detrimento dos interesses da Telesil.
Devem ser evitadas situagcées em que o interesse
pessoal, direto ou indireto, possa entrar em conflito
com as responsabilidades relacionadas ao trabalho
do Colaborador, a fim de que suas decisdes sejam
tomadas no melhor interesse da Companhia.

E preciso cuidado, pois a mera aparéncia de que o
conflito de interesses possa existir, ainda que nao se
materialize, também poderd ser considerada
prejudicial e, portanto, deve ser tratada com total
transparéncia.

2.4 SITUAGCOES DE CONFLITO DE INTERESSES

Envolvimento em atividades paralelas que se
contrapéem, direta ou indiretamente, a sua funcao
na Telesil (exemplos: participagdo em atividades néo
relacionadas as suas fungdes, mesmo sem fins
lucrativos, durante o hordrio de expediente).
Contratacdo de fornecedores com quem mantém
algum grau de parentesco e amizade com orgao
privado ou publico.

COMO AGIR

Tome suas decisGes com base em critérios técnicos
e transparentes e sempre reporte, conforme politicas
corporativas vigentes, quaisquer situagbes que
possam ser ou parecer um conflito de interesses. Na
duvida, comunique o fato ao seu superior imediato,
peca orientagcdes de como proceder ou consulte a
area de Compliance. Assim, vocé estara protegido
inclusive de percepcdes que possam aparentar que
sua conduta ndo é apropriada.
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2.5 BRINDES E PRESENTES

Para estabelecer o que pode ser considerado coisa de
valor, €& necessdario analisar o contexto do caso
concreto.

Brindes corporativos, como kits de café, livros, agendas,
canetas, camisetas, bonés, pen drives, desde que
contenham a logomarca da empresa que esta
oferecendo e sejam entregues ou recebidos de forma
transparente e como um gesto de mera cortesia,
poderdo ser considerados neste contexto, desde que os
valores estimados ndo ultrapassem a quantia de R$
100,00 (cem reais).

Caso um Parceiro de Negdcios |he oferega brindes,
presentes, entretenimento e hospitalidades que néo se
enquadrem na definicdo e no limite acima,
primeiramente, vocé devera recusa-lo e rapidamente
comunicar ao setor de Compliance.

Além disso, a oferta de presentes, brindes,
hospitalidades (como refeigbes, entretenimento,
viagens e hospedagens) a agentes publicos deve ser
protegida com ainda mais rigor, uma vez que possa
configurar tentativa de influéncia indevida ou violacéo
as normas anticorrupcao. Nesse sentido, qualquer
oferta, independentemente da quantidade, deve ser
previamente fornecida e aprovada pelo setor de
Compliance, garantindo que esteja em conformidade
com a legislagao vigente e as politicas da organizacgao.
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3- ATOS DISCRIMINATORIOS

Discriminagdo é o ato de diferenciar um individuo
com base na sua raga, cor, etnia, género, religido,
crenga, origem, nacionalidade, situacdo econdmica,
orientagdo sexual, cultura, opinido politica, idade,
deficiéncia, estado obstétrico, de salde ou civil, com
o objetivo de destruir ou alterar a igualdade de
oportunidade ou de tratamento em matéria de
emprego e profissdo

COMO AGIR

Comunique imediatamente ao seu gestor qualquer
situagcao que envolva algum tipo de discriminagao ou
acesse 0s canais de comunicacgao institucionais da
empresa rh@telesil.com.br, caso seja necessario.

3.1- ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Manter o ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e livre
de assédio é um dos nossos principais objetivos . Trate
todos com respeito e cordialidade. questione qualquer
atitude que lhe parega ofensiva ou inapropriada, deixando
claro que isso pode interferir negativamente no ambiente
de trabalho. Comunique de imediato qualquer situagédo que
envolva algum tipo de assédio utilizando, sempre que
necessario, o canal de comunicagéao Telesil.

i
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4 - RELACIONAMENTOS

Os nossos relacionamentos devem ser pautados na
ética e compromisso com a transparéncia. Cada
colaborador é um representante da instituicdo e,
como tal, seus atos no relacionamento com terceiros
assim serdo julgados.Cortesia, atencao, paciéncia,
discricdo e comportamento ético em quaisquer
circunstancias, sdo fundamentais notrato com os
publicos interno e externo, objetivando transmitir
sempre a melhor imagem pessoal e da instituicao.

4.1 RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

Os fornecedores devem ser tratados como parceiros.
Assim, ndo devem ser feitas declaracbes verbais ou
escritas que possam afetar a imagem dos nossos
fornecedores.

Algumas empresas sao hossas parceiras ndo em uma
relacdo de fornecimento de materiais, mas ajudam no
crescimento do negdcio.

As relagbes com fornecedores deverdo pautar-se
pela transparéncia, pelo respeito aos contratos e
pela preocupagado com o desenvolvimento técnico e
equilibrio financeiro.
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A selecdo dos fornecedores deve ser pautada em
critérios de independéncia e profissionalismo.

Devem ser avaliados de forma global com relagao a
competitividade (preco, qualidade,
regularidade, pontualidade, capacidade produtiva e
conduta ética).

Negociaremos sempre com nossos fornecedores e
parceiros de negdcios de forma transparente e com
lisura nos relacionamentos comerciais.
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4.2 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os clientes devem ser atendidos com genuino interesse
e eficacia, sendo-lhes oferecidas solucdes claras,
precisas e transparentes.

Os clientes devem obter respostas, ainda que negativas, as
suas solicitacbes, de forma adequada e no prazo esperado.
As informagdes dos clientes devem ser mantidas sob sigilo,
de modo que nao sejam divulgadas para terceiros, a menos
que isso faga parte da negociagdo, e com o consentimento
das partes;

4.3 RELACIONAMENTO  COM ASSOCIAGOES E
SINDICATOS

Todo e qualquer pedido de doagao ou patrocinio deve ser
obrigatoriamente submetido a analise do Comité de
Compliance, que fara a anadlise da solicitagdo, visando a
correta aplicacdo dos ativos e recursos financeiros, assim
como a mitigagdo de eventuais riscos juridicos, de
reputagao e de imagem.

Doacgbes ou patrocinios jamais poderdo ser utilizados para
fins ilegitimos, sobretudo envolvendo um agente publico ou
partido politico.
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4.4 RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

A qualidade do relacionamento da Telesil com obras publicas ¢é
essencial para o sucesso da Companhia.

Todos os Colaboradores devem estabelecer relagbdes que
demonstrem fortes valores e padrbées de conduta e
conformidade com as regras deste Cddigo, com a legislagdo e
regulamentag¢des vigentes, bem como normativos internos da
Companhia.

Todas as informagbes contratuais fornecidas devem ser
objetivas, consistentes e suficientes para cumprir
rigorosamente todas as normas aplicaveis

E expressamente vedada qualquer forma de corrupgao,
suborno, favorecimento indevido ou outro ato lesivo a
Administragdo Publica, conforme previsto na legislagédo
aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao), ao Cddigo Penal e as normas de
integridade empresarial.

O descumprimento dessas vedagOes podera resultar em
deliberagdes disciplinares, além das avaliagbes civis e criminais
cabiveis.

Nosso compromisso € manter um relacionamento integro e
transparente com o6rgdaos municipais, estaduais e federais,

como prefeituras, entidades de licenciamento urbano e
ambiental, cartorios, agéncias reguladoras e autarquias.
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4.5 DIRETRIZES PARA REUNIOES COM O PODER PUBLICO

Sempre que possivel, as reunides com representantes do
Poder Publico deverdo ocorrer nas dependéncias oficiais do
orgdo e contar com a participagcdo de, no minimo, dois
colaboradores. Para reforcar a transparéncia, é essencial
registar os encontros em atas, permitindo o acompanhamento
devido das discussdes e decisbes tomadas.

Condutas vedadas ao colaborador

1.0ferecer ou prometer vantagens indevidas - E proibido
oferecer, prometer ou conceder qualquer tipo de beneficio,
pagamento ou presente a agentes publicos com a intengéo de
obter favorecimento para a empresa.

2.Manter comunicagdo informal sobre assuntos sensiveis -
Discussdes sobre contratos, licitagées ou qualquer outro tema
de interesse da empresa devem ocorrer exclusivamente por
meios formais e documentados, evitando interagdes informais
que possam comprometer a transparéncia.

3.Fraudar ou manipular processos licitatorios — Ndo é permitido
adotar praticas que violem a concorréncia justa, como
combinagdo de pregos com concorrentes, apresentagao de
propostas ficticias ou obtengao de informagdes privilegiadas.

4.Realizar "pagamentos de facilitagdo" - valores pagos para
agilizar autorizagées, licengas ou outras analises que deveriam

seguir o tramite normal.

5.Interagir com agentes publicos em nome da empresa quando
houver vinculo pessoal ou familiar, especialmente se o
colaborador tiver relagéo afetiva ou de parentesco com alguém
no orgao publico envolvido.

6.Contratagdo de agentes intermediarios visando facilitagdes

por meio da influéncia para solucionar ou acelerar problemas,
processos ou tramites burocraticos.
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4.5 DIRETRIZES PARA REUNIOES COM O PODER PUBLICO

Além disso, Administradores e empregados da Telesil devem
cooperar com investigagdes e fiscalizagbes, assegurando
acesso a informagbes precisas, em conformidade com a
legalidade e a boa-fé. Nos processos licitatorios, a Companhia
mantém padrdes rigorosos para garantir concorréncia leal,
vedando praticas como cartéis, combinagdo de pregos ou
fraudes.

Todos devem seguir a legislagdo e evitar contatos indevidos
com concorrentes ou agentes publicos.

Todos o0s envolvidos na execugdo de contratos com a
Administragdo Publica devem garantir o cumprimento integral
das clausulas contratuais, respeitando prazos, especificagdes
e qualidade dos servigos, e manter registros detalhados de
todas as atividades relacionadas ao contrato para assegurar
transparéncia e rastreabilidade.
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4.6 RELACIONAMENTO COM PARTIDOS POLITICOS

Respeitamos as decisées de nossos Colaboradores de
participar em atividades politicas. No entanto, cada
Colaborador deve assegurar que sO expressara sua opiniao
individualmente, e ndo na qualidade de representante da
Telesil.

Portanto, qualquer atividade politica do Colaborador deve ser
feita em seu tempo livre, financiada pelos seus proprios
recursos e sem o uso de quaisquer recursos ou instalagées da
Telesil.

4.7 RELACIONAMENTO COM CONCORRENCIA

A Telesil respeita seus concorrentes e busca supera-los de
maneira saudavel, ofertando produtos e solu¢gdes com relacéo
de custo- beneficio diferenciada a seus clientes. Nao se
admite, atitudes que possam configurar calunia ou difamagao
dos concorrentes
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5.0- EDUCACAO E ACAO SOCIAL

Nosso compromisso com a sociedade esta baseado no
respeito pelas comunidades do entorno onde atuamos,
estimulando a superagdo de nossas deficiéncias e a
incorporagdo de novas atitudes e de novos procedimentos.
criticas ou sugestbes de nossos vizinhos, pode ser
realizada através do canal

5.1 DIVERSIDADE

Nossa forgca de trabalho é composta por diversos

individuos com habilidades e perspectivas variadas;
Incentivamos o0 pensamento inovador para oferecer
solugdes ideais aos nossos clientes; Compromisso com a
igualdade de oportunidades e tolerdncia zero a
discriminagao;

5.1.2 CONTRATACAO

A contratacdo de parentes de colaboradores, bem como
de indicagdes, somente poderdo ocorrer desde que sigam
o procedimento padrdao de contratagcdo da Telesil,
conforme definido pela Area de Gestdo de Pessoas, sem
qualquer forma de privilégio.

A contratacdo de Agentes e Ex-agentes Publicos bem
como de seus familiares, esta devera ocorrer seguindo o
procedimento padrdo de contratagdo da Telesil, sem
qualquer forma de favorecimento e desde que a
contratacdo ndo ocorra com a intencdo de obter beneficios
ou vantagens. Serdo verificados ainda, pela Area de
Gestdo de Pessoas e pelo Comité de Integridade, possiveis
impedimentos legais e riscos de corrup¢ado na admissao.
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6 - RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Sabemos que nossas atividades podem impactar o meio
ambiente de forma tanto positiva quanto negativa e
entendemos que nossas atividades devem ser permeadas
pelo desenvolvimento sustentavel. A empresa determina o
cumprimento rigoroso da legislagdo ambiental vigente, e
busca solugdes para o minimo impacto ambiental

A eliminagédo de desperdicios € um dever social e ambiental
de todos. Quanto maior a economia de energia, material de
trabalho e outros recursos, menor sera a possibilidade de
dano causado. ldentificar e reduzir os impactos e riscos
ambientais, até mesmo no planejamento de novos projetos e
construgdes, visando a preservagdo do cenario, da fauna e
da flora locais.

Compromissos Telesil com o Meio Ambiente:

Cumprir todas as leis e regulamentos energéticos e
ambientais aplicaveis e outros requisitos;

- Identificar pro ativamente os perigos ambientais, avaliar
0 seus riscos e reduzi-los a um nivel tdo baixo quanto
razoavelmente praticavel;
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« Monitorar e auditar quaisquer atividades que tenham
impacto no meio ambiente;

o Fornecer a todas as pessoas que trabalham para ou em
nome da Telesil, informagdes, instrugdes e treinamento
adequados sobre politicas, procedimentos e praticas
ambientais;

« Incentivar a participagao ativa de todos os colaboradores
na redugao de eventuais impactos ambientais;




7.0 Conduta em relacao a empresa e aos bens

Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo
correto uso e guarda dos bens e ativos da empresa que
fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente. Isso
vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros
usados na atividade da empresa.

Os bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio
pessoal, exceto quando expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo os imdveis, veiculos,
equipamentos, instalagdes, planos de negdcios, informagdes
técnicas e de mercado, programas de computador, modelos,
papeéis e documentos de trabalho e outros que fazem parte
do patrimbénio da companhia.

A apropriagdo ou a utilizagdo indevida de qualquer um
desses bens, incluindo sua copia, venda ou distribuicdo a
terceiros, séo infragbes graves e podem acarretar sangdes
trabalhistas, civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.
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8.0 SEGURANCA DA INFORMACAO

A Telesil valoriza as informagdes de que dispde. Qualquer tipo
de tentativa de posse ou alteragées nas informagdes sera
imediatamente avisado ao responsavel pelo Programa de
Compliance da empresa. Para garantir a seguranga das
informagées, € necessario que o0s principios da
confidencialidade e integridade sejam respeitados.

8.1 Confidencialidade: Assegurar que a informacdo seja
acessivel somente por quem tem autorizacdo de acesso. E
proibido que suas informagdes sejam temas de conversa entre
colaboradores e outras pessoas. Neste contexto, hdo devem
ser feitos comentario e divulgagbées inoportunas em locais
publicos(restaurantes, elevadores, reunides ,taxis, aplicativos
de mobilidade).
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9.0 Politica de protecdo de dados (LGPD)

Qualquer um que esteja sujeito as regras deste Cddigo de
Conduta se obriga a atuar em suas atividades em
conformidade com a legislagdo vigente, em especial a Lei
n.o 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(“LGPD”) sobre Protecdo de Dados Pessoais, e as
determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria.

Qualquer um que esteja sujeito as regras deste Cddigo de
Conduta ndo podera fazer uso em suas atividades
laborativas e/ou relacionadas ao seu trabalho na empresa
de operacgdes de tratamento de Dados Pessoais, de forma a
divulgar dados da empresa, de terceiros ou de colegas de
trabalho e praticar “fake news”.

Além disso, o funcionario deve atender os requisitos de
seguranca, aos padrdes de boas praticas de governanga e
aos principios gerais previstos na legislagdo e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

A Telesil ndo autoriza a utilizagdo, compartilhamento ou
comercializagdo de quaisquer eventuais elementos de
dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, decorrentes da atividade
exercida por forca e na forma do contrato de trabalho
firmado com o empregado
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10 INFORMAGOES SOBRE A TELESIL

As informagdes devem ser divulgadas interna e externamente
apenas por quem esta autorizado a fazé-lo e de forma
precisa, objetiva e adequada.

Cada profissional e fornecedor é responsavel pela custddia
das informagbées de que dispbe e deve comunicar sua
lideranca sobre qualquer fato que possa parecer estranho ou
incompativel com os valores da Telesil.

Declaragbes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre
colegas, a empresa, seus negocios, parceiros, fornecedores
ou clientes podem ser objeto de sangdes trabalhistas, civis
e/ou penais.

10.1 INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

O profissional e fornecedor que vier a ter conhecimento de
informagdes que ndo sdo publicas tem o dever de manté-las
confidenciais, mesmo apds deixar a empresa ou encerrar o
vinculo contratual. O uso de informacgdes privilegiadas em
beneficio pessoal ou de terceiros é crime, sujeito a sangdes
trabalhistas, civis e penais
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11.0 Medidas Disciplinares

O Comité de Etica e Integridade serd responsavel por
determinar a aplicagdo das medidas disciplinares, apos a
realizagdo de uma apuragdo detalhada pelo setor de
Compliance.

Apds a apuragdo de qualquer infragdo, sdo avaliados os
processos internos envolvidos e, quando necessario,
implementadas mudangas nos procedimentos, treinamentos
adicionais e reforgo nas politicas de ética e compliance.

Nenhum colaborador, integrante da alta diregdo, parceiro ou
fornecedor da Telesil pode justificar uma conduta imprdpria,
ilegal ou contraria ao Cdédigo de Conduta e as politicas da
empresa alegando orientagdo de um superior, lideranga ou
outro colaborador.

As medidas disciplinares serdo aplicadas de forma
consistente e sem distingdo de cargo ou fungéo, assegurando
que todos, sem excecdo, sejam tratados de maneira
equitativa e justa, em conformidade com as normas e
diretrizes estabelecidas pela companhia.
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12.0 Canal de denuncias

A Telesil adota um Canal de Denuncia como parte de seu
compromisso com a ética, transparéncia e o cumprimento das
leis.

Este canal é destinado ao recebimento de denuncias
relacionadas a praticas inadequadas ou condutas que violem
os principios estabelecidos neste Cédigo de Etica, bem como
as normas legais e regulatdrias aplicaveis.

O Canal garante o recebimento de denuncias andnimas,
respeitando o direito do denunciante de manter sua
identidade em sigilo. Além disso, ndo € admitida nenhuma
forma de retaliagdo ou punicdo a qualquer pessoa que
apresente duvidas, questionamentos e denuncias.

Colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagao contra
quem comunicar suspeitas ou ajudar na apuragao de
violagbes ao Cddigo de Conduta estardo sujeitos as medidas
disciplinares previstas.

Para garantir o acompanhamento das denuncias
encaminhadas, um numero de protocolo sera fornecido,
permitindo ao denunciante obter informagbes sobre o
andamento da apuragdo, esclarecer duvidas e adicionar
dados ao relato.
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O canal é gerido pelo setor de compliance, que se encarrega
de investigar todas as denuncias de forma independente e
imparcial. Qualquer violagcdo identificada pode resultar na
adogado de medidas disciplinares e/ou legais apropriadas,
conforme a natureza da infragao.

Quando a apuragdo interna identificar indicios de condutas
ilegais ou que envolvam violagdes graves, as denuncias serdo
encaminhadas as autoridades responsaveis, como 0rgaos
reguladores, orgédos de fiscalizagdo ou forgas de seguranga,
para que sejam tomadas as devidas providéncias legais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A TELESIL adota uma postura firme contra qualquer
violacdo de integridade em seus negocios,
comprometendo-se a tomar todas as medidas
cabiveis para responsabilizar e punir, dentro dos
limites da lei, todos os envolvidos em atos que
contrariem o0s principios estabelecidos neste
Cédigo de Conduta e Etica. Este cédigo foi
aprovado em 2025 pelo Conselho de Administracéo
e tera vigéncia por prazo indeterminado, sendo
sujeito a revisdes periddicas conforme necessario
para garantir sua eficacia e atualizagao.

A TELESIL também conta com Plano de
Comunicacgao e de Treinamento para assegurar que
todos os colaboradores, fornecedores e parceiros
compreendam plenamente as diretrizes
estabelecidas neste Cddigo.

A empresa promovera acgbes continuas para
garantir que os principios de ética e integridade
sejam incorporados ao cotidiano de todos, criando
um ambiente de trabalho transparente e
responsavel.
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Na interpretagao e aplicacao das diretrizes contidas
neste Codigo, deve prevalecer o bom senso e a
ética profissional, considerando sempre as
condutas que sao esperadas no ambiente de
trabalho e que estdo de acordo com a legislagéo
trabalhista vigente, mesmo que nao explicitamente
descritas neste documento.

Em caso de duvidas sobre qualquer aspecto do
Cddigo, é imprescindivel que o colaborador entre
em contato imediatamente com o setor de
Compliance para orientagdes.

Para duvidas, Fale com o setor de Compliance!
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